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Démocratie participative – Communication – Rapidité d’action 
Clef de voûte pour un nouveau système de fonctionnement. 
 
Processus de démocratie participative totalement remanié : 
 
Mise en place d’un puissant outil sur le Web permettant de faire participer 
tous les citoyens aux projets d’évolution de la ville. 
 
Méthode : 

- La municipalité annonce sur le Web, courriel, réunions, voie de presse 
régionale et interne une étude sur la rénovation d’un quartier, d’un parc, 
du plan de stationnement… 

- Pendant 2 mois les citoyens sont invités à exprimer toutes leurs idées, 
leurs souhaits au sein des comités et réunions de quartier, par courriel, 
par courrier 

- La synthèse des attentes est rédigée. 
- Les services impliqués commencent alors la mise en forme du projet en 

fonction de l’enveloppe budgétaire et de l’ensemble des contraintes, des 
attentes de la population et de la politique de la ville. 

- Les responsables du projet reviennent devant les citoyens avec 
l’obligation d’expliquer les choix retenus et en particulier pourquoi telle 
ou telle attente des citoyens n’a pas pu être retenue. 

 
Communication 
 

- Rupture complète avec l’autosatisfaction. 
- Les outils seront le web et le journal de la municipalité édité tous les 2 

mois. 
- Rubrique "courrier du lecteur", point sur les projets en cours, les 

avancements et les obstacles rencontrés. 
 

Rapidité d’action 
 

- Chaque réunion devra s’achever par un plan d’action. 
- Responsabiliser le personnel municipal devient un objectif. 


